UKS ULUSLARARASI
* KALITE SISTEMLERI VE

BELGELENDIRME

LTD. STi.

ISO/IEC 17021 STANDARDINA GEGIS HAKKINDA

ISO tarafindan Eyliil 2006'da belgelendirme kuruluslarinin uymalarn gereken ISO/IEC 17021
Standardi yayinlanmistir. Bu standardin yayinlanmasi ile birlikte bazi degisiklikler s6z konusudur.

Bunlardan ilki; ISO 17021 standardinin 2 asamahl denetimi gerektirmesidir. Yeniden belgelendirme
denetimleri yonetim sistemine, misteriye ya da yonetim sisteminin uygulandigi operasyona gére hem
asama 1, hem de asama 2 denetimi olarak gergeklestirilebilir. Ancak gdzetimler sahada
gerceklestirilecek olan tek asamali tetkik ile gergeklestirilecektir.

UKS Belgelendirme olarak 15 Nisan Tarihinden itibaren 17021 standardina goére
faaliyetlerimizi yiiriitecegimizi tiim miisterilerimize duyurmaktayiz.

Asama 1 Denetiminde;

Denetgiler;

e Ydnetim sistemi dokiimanlarini denetleyecek,

e Saha ve personel hazirliklarinin 2. asama igin yeterliligini degerlendirilecek,

e Misterinin anlayisini, anahtar noktalar ve dnemli konular ile 6zdeslesmesi incelenecek,

e Kapsam ve yonetim sisteminin uygulandigi operasyonun durumunun gézlemleyecek,

e 2. asama denetiminin plani igin bilgi elde etmek,

e Firmanin operasyonlari ile ilgili kapsami, yasal ve diizenleyici kurallar hakkinda olabildigince bilgi
toplamak,

e Asama 2 denetimi icin misteriyle gerekli kaynaklari arastirmak ve misteri ile detaylar konusunda
anlasmak,

e Eder ic tetkik ve Yonetimin gbzden gecirilmesi gergeklestirildiyse misterinin asama 2 tetkikine
hazir olup olmadigini degerlendirmek ile sorumludur.

Bircok yonetim sisteminde asama 1 tetkikinin miisterinin alaninda gergeklestirilmesi
gerekmektedir.

Asama 2 Denetiminde;

Denetgiler;

Misterinin yonetim sisteminin uygulamalarini ve etkinligini,

Gereksinimlere uygunlugun kanitlarini,

Anahtar hedefler ve hedeflerin performansini,

Kanuni formalitelere uyum performansini,

Proseslerin operasyonel kontrollind,

I¢ tetkik ve yonetimin gdzden gegirilmesi,

Musterilerin direktifleri icin yonetimin sorumlulugunu,

Sartlar, politika, performans hedefleri, standardin beklentileri ile uyumlu hedefler, yasal
zorunluluklar, sorumluluklar, personel yeterlilikleri, operasyonlar, veri performanslar ve i¢ tetkikler
arasindaki baglantilar dederlendirmek ile sorumludur.

Asama 2 denetimleri miisteri alaninda yapilmak zorundadir.
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GOZETiM DENETIMLERI

ISO 17021, gbzetim denetimlerinin 1 yildan énce tamamlanmis olmasini ve Asama 2 denetiminin son
glind ile belgelendirmeyi takip eden ilk gozetim denetiminin arasi 12 aydan fazla olmamasini talep
etmektedir. Standart ayni zamanda belirlenen periyot igerisinde gdzetim denetimini kabul etmeyen
firmalarin belgesinin askiya alinmasini 6ngérmektedir.

KISA SURELI DENETIMLER

ISO 17021 standardi; kisa sireli denetimlerinin sikayetleri arastirmak, degdisiklikleri gozlemlemek ya da
askiya almanin devaminda yapilacagini belitmektedir. UKS Belgelendirme miisterilerinin bu prosesten
belgelendirme kurallari ve hizmet sézlesmesi ile haberdar olmalarini sagdlayacak ve denetim ekibi
secilirken gerekli 6nemi verecektir.

UYGUNSUZLUK RAPORLARININ YANITLANMASINDAKI DEGISIKLIKLER

ISO 17021 Standardi; belgelendirme kuruluslarinin misterilerden sebep analizlerini, yiritilen spesifik
diizeltme ve diizeltici faaliyet tanimlarini ya da tespit edilen uygunsuziugu ortadan kaldirmaya yonelik
belirlenen termin igerisinde yapilan planlari talep etmesini zorunlu kilmistir. ISO 9000 standardi su
sekilde bir tanimlama yapmaktadir;

Diizeltme : Tespit edilen uygunsuzlugu ortadan kaldiracak faaliyet
Diizeltici Faaliyet : Tespit edilen uygunsuzluk ya da diger istenilmeyen durumlarin sebebini
ortadan kaldiracak faaliyet

Onceleri UKS Belgelendirme miisterilerinden sadece uygunsuzlugun sebebini ve diizeltici faaliyetleri
talep etmekteydi. Ancak buna ek olarak, UKS Belgelendirme miusterilerinin sebep analizlerini
incelemeye daha fazla nem verecektir.

MUSTERILERIMiZiIN YANLIS LOGO KULLANIMINI iLE ILGILI UYGUNSUZLUKLAR
UKS Belgelendirme olarak logolarimizin kullanim kosullari ve uyulmasi gereken kurallar

www.uksbelgelendirme.com.tr/formlar.asp adresimizde ve bagvuru sirasinda firmalara
gonderilen evraklar igerisinde yer alan TL.01 “Logo Kullanim Talimati”nda belirtilmistir.

Ayrica logolar kullanilirken, UKS Belgelendirmenin de akredite oldugu TURKAKa ait R.10.06
“TURKAK Akreditasyon Markasinin TURKAK Tarafindan Akredite Edilmis Kuruluslarca
Kullaniimasina iliskin Sartlar” Rehberi'nin de (http://www.turkak.org.tr/online/kys.asp)
incelenmesi gerekmektedir.

Logolarin yanhs kullaniimasi belgenin askiya alinmasindan iptaline kadar giden bir siirece neden
olabilmektedir.
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TURKAK R.40.05 rehberinde en yiiksek ve yiiksek risk gruplarinda Asama 1 denetimi mutlaka sahada
yapilacagi belirtilmistir. Orta ve distik risk gruplarinda Asama 1 denetimi masa basinda yapilabilir.

Tablo.1. Asama 1 Denetimi Sahada Yapilacak Olan Denetimler

EA Kodu Faaliyet Konusu
11 Nikleer Yakit
13 flag, Eczacilik Uriinleri
21 Uzay Arastirmalari Arag ve Geregleri
38 Saglik ve Sosyal Isler
2 Madencilik ve Tasocadi Isletmeciligi
3 Gida Uriinleri, Mesrubat ve Tiitiin Mamulleri
10 Kok ve Rafine Petrol Uriinleri
12 Kimyasallar, Kimyasal Uriinler ve Lifli Uriinler
18 Makine ve Techizat
19 Elektrikli ve Optik Techizat
20 Gemi Insasi
22 Tasit Araclart
24 Geri Kazanim, Geri DOntisiim
25 Elektrik Temini
26 Gaz Temini
28 Bina, Tesis Ingaat
31 Ulagtirma, Depolama ve iletisim
33 Bilgi Teknolojisi Uriinleri
35 Diger Hizmetler

Tablo.2. Asama 1 Denetimi Masa Basinda Yapilabilecek Olan Denetimler
*Gerekli durumlarda miisteri sahasinda yapilacaktir.

EA Kodu Faaliyet Konusu
1 Tarim, Balikcilik
4 Tekstil ve Tekstil Uriinleri
5 Deri ve Deri Uriinleri
6 Adac ve Agag Uriinleri
7 Kagit Hamuru, Kadit ve Kadit Grinleri
8 Yayincilik Sirketleri

14 Kauguk ve Plastik Uriinler

15 Metal Olmayan Madeni Uriinler

16 Beton, Cimento, Kireg, Algi, Siva vb.

17 Temel Metaller ve Islenmis Metal Uriinleri

23 Siniflandirilmamis Diger Sinai Uretim

27 Su Temini

30 Hotel ve Restoranlar

34 Muhendislik Hizmetleri

36 Kamu YOnetimi

9 Matbaacilik (Basimevleri) Sirketleri

29 Toptan ve Perakende Ticaret, Motorlu Tasitlar,
Motosiklet, Kisisel Esyalar ve Ev Esyalarinin Tamiri

32 Finansal Aracilik; Gayrimenkul Mal; Kiralama

37 Egitim

39 Diger Sosyal Hizmetler



